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¿QUÉ ES STARRY?
Starry presta servicios de consejería a niños,
jóvenes y familias. Trabajamos con el fin de reducir
tanto el riesgo como los casos de abuso,
negligencia, abandono, ausencias en la escuela y
conflictos familiares, así como tendencias de huir
de casa y comportamientos delincuentes.

En general, los problemas entre la familia no son
generados solamente por uno de los padres o uno
de los niños. Cada persona juega una parte
importante. En STARRY buscamos ayudar a las
familias a que encuentren una solución a sus
problemas por medio de comunicación, consejería
y programas especiales adecuados según las
necesidades específicas de cada familia.

Para obtener más información sobre STARRY,
conéctese a nuestra página electrónica,

www.starryonline.org,
o llámenos al (512) 388-8290.

¿QUÉ OFRECE STARRY?
Los servicios de STARRY ofrecen una amplia gama
de asistencia a niños entre 0 y 17 años de edad
junto con sus familias. Nuestros programas incluyen:
• Consejería a corto plazo individual y a familias
• Terapia de juego
• Consejería de grupo
• Grupos basados en el aprendizaje de  

herramientas específicas 
• Intervención en crisis 
• Ubicación de emergencia en resguardos

¿CÓMO PUEDO COMENZAR
A RECIBIR SERVICIOS?
Si usted está interesado(a) en recibir más información
o en hablar con un consejero, por favor llame a
nuestra oficina, al (512) 388-8290. Las horas de oficina
son de lunes a viernes entre las 8:00 de la mañana y
las 5:00 de la tarde, o por cita previa. Después de las
horas de oficina o en casos de emergencia, nuestros
teléfonos son desviados a la Línea de Emergencia
Nacional para Personas 
que Huyen (National 
Runaway Hotline). 
En esta línea 
siempre hay 
alguien 
preparado 
para prestar 
ayuda 24/7.

PREVENCIÓN
UNIVERSAL
DE ABUSO INFANTIL (UCAP)
¿QUÉ ES UCAP?
Prevención Universal de Abuso Infantil (UCAP) es
una organización dedicada a educar a la población
en general sobre las señales, los síntomas y las 
causas del abuso infantil. Durante todo el año 
esta organización provee programas con dicha
información a través de ferias comunitarias,
programas en escuelas, y campañas. La meta
principal del programa es poder transmitir el
siguiente mensaje a toda la comunidad: todos los
niños y las familias son frágiles (delicados), y por lo
tanto deben ser tratados con cuidado. 

Para reportar cualquier sospecha de abuso 
o negligencia, por favor contacte la Línea de

Emergencia de Abuso Infantil de Texas 
(Texas Abuse Hotline), al 1-800-252-5400,
o conéctese a nuestra página electrónica,

https://www.txabusehotline.org.

¿CÓMO PUEDO CALIFICAR
PARA RECIBIR ESTOS SERVICIOS?
Para poder beneficiarse del programa de consejería de
STARRY, debe haberse presentado por lo menos una de
las siguientes situaciones:
• Conflicto familiar
• Ausencias en la escuela
• Haber escapado o haber intentado huir de casa 
• Haber cometido un delito u ofensa menor

¿QUÉ TIPO DE CONSEJERÍA SE OFRECE?
El programa de consejería consiste en consejería de
corta duración, la cual se enfoca en la búsqueda de
soluciones para suplir las necesidades de toda la familia.
Un consejero de STARRY, o Especialista de Servicios
Juveniles, trabaja con cada familia para desarrollar un
plan de acción individual, el cual identifica las
necesidades específicas de cada caso, así como los
resultados esperados. Trabajamos con el sistema
familiar completo con el fin de ayudar a identificar y
eliminar patrones y comportamientos problemáticos.

¿STARRY OFRECE EVALUACIONES
PSICOLÓGICAS O PSIQUIÁTRICAS?
No. En los casos en que exista la necesidad de alguna
de estas evaluaciones, o la familia desee dicho servicio,
STARRY tratará de proveer la información necesaria
junto con la  remisión de servicios al proveedor
adecuado en el área.

¿CUÁNTO CUESTAN LOS
SERVICIOS DE CONSEJERÍA?
STARRY trabaja con el Departamento de Servicios a 
la Familia y de Protección (Department of Family and
Protective Services) con el fin de proveer asistencia y
ayuda tanto a los niños como a sus familias a través de 
las donaciones de los servicios estatales STAR (PEI -
Prevención e Intervención Tempranas). Gracias a 
estas donaciones STARRY provee dichos servicios sin
ningún costo.
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